Lisa 1. Tehnilise kirjelduse üldosa
Hankedokumendid
Alla lihthanke piirmäära riigihange „Koristusteenuse ostmine Rannastaadionile“ 

TEHNILINE KIRJELDUS


1. Tellija: Pärnu Spordikeskus

2.  Väikehanke nimetus: „Koristusteenuse ostmine Rannastaadionile“

3. Asukoht, kontaktisik: Ranna pst. 2, Pärnu linn. Kontaktisik Roland Šimanis, tel +37255578651, e-mail roland.simanis@spordikeskus.parnu.ee 

4. Hanke liik: ostmine

5. Etapilisus: üheetapiline.

6. Väikehanke iseloomustus: Siseruumide koriststeenuse ostmine
7. Tööriiete- ja jalanõude tehniline kirjeldus

Üldised tingimused

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. Koristustööde teostamise periood: 30. mai 2022-18. september 202 (3,5 kuud). 
7.2. Koristustööde teostamine: vastavalt kehtivatele õigusaktidele.
7.3. Hoolduskoristus teenus peab sisaldama:
7.3.1. regulaarsed puhastus- ja hoolduskoristus teenused siseruumides;
7.3.2. koristustööde kvaliteedi regulaarne kontrollimine/puhtuse mõõtmine toimub kasutades objektiivseid puhtuse mõõtmise viise;
7.3.3. koristusplaani koostamine, kus on välja toodud koristamisele, pesemisele kuuluvad ruumid, ära näidatud koristamise sagedus ja koristamise teostajad ja nende arv. Koostatud koristusplaani tellijaga kooskõlastamine ning selle kohustuslik järgimine.
7.4. Kokkuvõtlikult koosneb koristamine:
7.4.1. Sisekoristusest (hoolduskoristus)- regulaarne koristusteenus.

7.5. Hankija täpsustab, et koristataval hooneosa ruum täiendavate koristusvahendite hoiustamiseks on joonisel märgitud numbriga 105. Ruumis on pesumasin ja võimalus hoiustada seadmeid ning tarvikuid. 

8. ESITATAVAD NÕUDED SISEKORISTUSTÖÖDE TEOSTAMISELE.
8.1. Teostavate tööde nimekiri ning koristustööde tulemuste kirjeldus, ei ole lõplik ning lähtuda tuleb sellest, et ruumid oleksid puhtad;
8.2. Suuremad üld-kasutatavad koridorid ja fuajeed pestakse lisaks käsikoristusele vastavalt vajadusele, kuid mitte harvemini kui 1 x nädalas põrandapesumasinaga. 
8.3. Teenuse täitja peab koheselt teatama tellijale kõikidest asjaoludest, mis võivad kujutada ohtu tellija varale ning võtma kasutusele kõik mõistlikult vajalikud meetmed avarii vältimiseks või selle tagajärgede likvideerimiseks;
8.4. Suurt tähelepanu koristusteenuse osutamisel tuleb pöörata puhtusele dušši ruumide ja wc-de koristusel;
8.5. Teenuse tellija annab teenuse pakkujale elektroonsed uksekaardid ja võtmed, kes omakorda annab need töötajatele ning tagab, et uksekaarte kasutatakse nõuetekohaselt. Kaartide kaotamisel, teatatakse sellest viivitamatult tellijale. Uue kaardi eest tasutakse vastavalt hinnakirjale;
8.6. Vajaminevate hügieenitarvikutega (jõusaali seadmete puhastamise desinfintseeriv vahend, tualettpaber, kätepaber, prügikotid) varustab teenuse tellija. Teenuse täitja peab vahetama, täitma või asendama tualettruumides olevad hügieenitarvikud vastavate tarvetega koheselt nende lõppemisel. Teenuse täitja informeerib tellijat kui hügieenitarvikute varu hakkab lõppema.
8.7. Koristusteenindajad on kohustatud kandma neile töötamiseks eraldatud vormirõivaid. Vormirõivastega varustab oma töötajaid teenuse täitja;
8.8. koristusteenuse täitja peab teenuse osutamisel lähtuma alati tellija huvidest;
8.9. koristusteenuse täitja kohustub esimesel võimalusel teavitama tellija esindajat ilmnenud probleemist ja võimalikust tehnilisest rikkest;
8.10. koristusjäätmed paigutatakse hoone juures asuvasse konteineritesse, vastavalt jääkmete liigile (prügi sorteerimine), mille ümbrus hoitakse pidevalt korras;
8.11. igasuguste koristusalaste probleemidega, soovidega, kaebustega, ettepanekutega pöördub tellija koristusteenuse töödejuhataja poole;
8.12. Vastavalt seisundile, kuid mitte harvemini kui 1 kord nädalas teostada tööd:
8.12.1. põrandaliistude puhastamine;
8.12.2. uste puhastamine;
8.12.3. duširuumides äravoolutrappide puhastus;

9. SPORDIHOONE SISEKORISTUS
Rannastaadioni lahtiolekuaeg esmaspäevast pühapäevani on 8.00 – 22.00. Koristusteenus sisaldab:
9.1. Hoolduskoristust – tuleb teostada hommikusel ajal kella 8.00ks. Hoolduskoristuse raames tuleb teostada kõik plaanijärgsed koristustööd. Hoolduskoristuse käigus puhastatakse kõik põhi- ja üldotstarbelised ruumid, erinevad puute- ja kontaktpinnad sh jõusaali inventar.
10. HOOLDUSKORISTUS 7 x nädalas, kuni kella 08.00

Regulaarne hoolduskoristus kätkeb koristus- ja puhastustöid, mille käigus teostatakse hoone ruumide ning seal oleva sisustuse regulaarne koristamine ja puhastamine hommikusel ajal kella 08.00ks.

10.1. Hoolduskoristustööde loetelu:
10.1.1. Koristuse sagedus: 7 x nädalas (vaata korsitusgraafikut)
10.1.1.1. seintelt määrdunud plekkide kohtpuhastus;
10.1.1.2. puute- ja kontaktpindade puhastamine (hoidikud, ukselingid ja selle ümbrus, valamud, segistid, peeglid jms) 
10.1.1.3. plekkide eemaldus seintelt, ustelt ja klaaspiiretelt küündivas ulatuses, ääred, nurgad, pinkide alused jm kohad, mis on raskesti ligipääsetvad puhastatakse käsimeetodil, väheniiskete/niiskete moppidega sh jõusaali inventar; 
10.1.1.4. tolmuvõtt vastavalt vajadusele prügikastidelt, reklaamtahvlitelt, riietuskappidelt, pinkidelt riietusruumides, riiulitelt, stendidelt, pinkidelt, kirjutuslaudade vabadelt pindadelt, lillepottidelt, uste- akende väljaulatuvatelt osadelt, seintelt kõrguses (2 m) ning muudelt ruumi- ja sisustusdetailidelt, tasapindadelt, vajadusel määrdumiste eemaldus;
10.1.1.5. põrandate väheniiske või niiske puhastus mopiga;
10.1.1.6. paberikorvide ja prügikastide tühjendamine ja uute prügikottide paigaldus;
10.1.1.7. kogutud prügi väljaviimine ettenähtud kohta; 
10.1.1.8. vabade põrandapindade puhastus kuiv/väheniiske/niiske meetodiga; 
10.1.1.9. üldkasutatavate WC-de puhastus, pesu ja tualettruumide korrashoid 
10.1.1.10. santehnika ja furnituuride puhastamine;
10.1.1.11. porivaipade kuivpuhastus;
10.1.1.12. tartaankatte kuivpuhastus.
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10.1.2 Koristuse sagedus 3x nädalas (vaata korsitusgraafikut)
10.1.2.1 seintelt määrdunud plekkide kohtpuhastus;
10.1.2.2 plekkide eemaldus seintelt, ustelt ja klaaspiiretelt küündivas ulatuses, ääred, nurgad, pinkide alused jm kohad, mis on raskesti ligipääsetvad puhastatakse käsimeetodil, niiskete moppidega; 
10.1.2.3 tolmuvõtt vastavalt vajadusele prügikastidelt, reklaamtahvlitelt, riietuskappidelt, nagipinkidelt riietusruumides, jalatsi riiulitelt, stendidelt, pinkidelt, kirjutuslaudade vabadelt pindadelt, lillepottidelt, uste- akende väljaulatuvatelt osadelt, seintelt kõrguses (2 m) ning muudelt ruumi- ja sisustusdetailidelt, tasapindadelt, vajadusel määrdumiste eemaldus;
10.1.2.4 põrandate kuiv/väheniiske/niiske meetodiga puhastus mopiga;
10.1.2.5 paberikorvide ja prügikastide tühjendamine ja uute prügikottide paigaldus;
10.1.2.6 kogutud prügi väljaviimine ettenähtud kohta; 
10.1.2.7 [bookmark: _Hlk101877065]vabade põrandapindade puhastus kuiv/väheniisek/niiske meetodiga;
10.1.2.8 WC-de puhastus, pesu ja tualettruumide korrashoid 
10.1.2.9 santehnika ja furnituuride puhastamine;

10.1.3 Koristuse sagedus 2x nädalas (vaata korsitusgraafikut)
10.1.3.1 seintelt määrdunud plekkide kohtpuhastus;
10.1.3.2 plekkide eemaldus seintelt,  ustelt ja klaaspiiretelt küündivas ulatuses, ääred, nurgad, pinkide alused jm kohad, mis on raskesti ligipääsetvad puhastatakse käsimeetodil, niiskete moppidega; 
10.1.3.3 tolmuvõtt vastavalt vajadusele prügikastidelt, reklaamtahvlitelt, riietuskappidelt, pinkidelt riietusruumides, riiulitelt, stendidelt, pinkidelt, kirjutuslaudade vabadelt pindadelt, lillepottidelt, uste- akende väljaulatuvatelt osadelt, seintelt kõrguses (2 m) ning muudelt ruumi- ja sisustusdetailidelt, tasapindadelt, vajadusel määrdumiste eemaldus;
10.1.3.4 põrandate märgpuhastus mopiga;
10.1.3.5 paberikorvide ja prügikastide tühjendamine ja uute prügikottide paigaldus;
10.1.3.6 kogutud prügi väljaviimine ettenähtud kohta; 
10.1.3.7 vabade põrandapindade puhastus kuiv/väheniisek/niiske meetodiga;
10.1.3.8 üldkasutatavate WC-de puhastus, pesu ja tualettruumide korrashoid 
10.1.3.9 santehnika ja furnituuride puhastamine;

10.1.4 Koristuse sagedus: 1 x nädalas (vaata korsitusgraafikut)
10.1.4.1 määrdunud põrandaliistude pesemine;
10.1.4.2 uksekomplektide, peeglite niiske puhastus;
10.1.4.3 lülitite, pistikute ja karbikute puhastamine;
10.1.4.4 seinte ja uste, samuti ruumisiseste klaaspindade määrdunud kohtade kohtpuhastamine;
10.1.4.5 pehme mööbli puhastus;
10.1.4.6 aknalaudade puhastus. 
10.1.4.7 tolmu eemaldamine TV ekraanide kõikidelt pindadelt 
10.1.4.8 küttekehade puhastus, radiaatorite puhastus
10.1.4.9 duširuumides äravoolutrappide puhastamine

10.1.5 Koristuse sagedus: 1 x kvartalis (vaata korsitusgraafikut)
10.1.5.1 Tehniliste ruumide, abiruumide, panipaiga kuivpuhastus.

10.1.6 Lisakoristus: vastavalt vajadusele
10.1.6.1 Riietusruumide koos wc-de ja pesuruumidega, tartaankatte kordidor (nr 106) ja tuulekoda (nr 109) pindalaga 620,8m2. 

10.2 Igapäevase koristuskorra järgselt ei tohi esineda:
10.2.2 klaas- ja peegelpindadel mustust (tolmu, plekke, pinnamustust, sõrmejälgi);
10.2.3 puute- ja kontaktpindadel mustust (tolm, pinnamustus, plekid)
10.2.4 põrandapindadel mustus, jalanõude poolt tekitatud musti triipe, porijälgi ja koristusjälgi;
10.2.5 valamutel ja segistitel katlakivi, kuivanud pritsmed, seebijälgi ja muu mustust;
10.2.6 WC pottidel, kuivanud pritsmeid ja muud mustust;
10.2.7 poritõketel (vaibad, matid, restid) mustust;
10.2.8 liftide põrandatel, seintel, puutepindadel, peeglitel mustust ja sõrmejälgi;
10.2.9 klaaspindadel ja aknaraamidel sõrmejälgi, kuivanud pritsmeid ja muud mustust ning koristusjälgi;
10.2.10  tühjendamata prügikaste, ega prügikaste ilma prügikottideta;
10.2.11  seebidosaatorid ja paberihoidikud on täitmata vastavate tarvikutega, iga WC poti juures on WC hari;
10.2.12  duširuumide äravoolutrapid on puhastamata.
10.3 Iganädalase koristuskorra järgselt ei tohi esineda:
10.3.2 põrandaliistudel tolmu, pritsmeid ja mustust;
10.3.3 ustel, ukselinkidel ja raamidel mustust, sõrmejälgi;
10.3.4 lagedel, laelampidel jms elementidel tolmu ja mustust;
10.3.5 riietusruumide ja duširuumide lagedel ja seintel kuivanud pritsmeid ja katlakivi;
10.3.6 ribikardinatel tolmu, mustust, plekke, kinnistunud mustust.
10.4 Igakuise koristuskorra järgselt ei tohi esineda:
10.4.2 kuni 2 m kõrgustel tasapindadel tolmu, mustust;
10.4.3 toolidel ja lauajalgadel tolmu, mustust, plekke, kinnistunud mustust;
10.4.4 pehmel mööblil tolmu, mustust, plekke, kinnistunud mustust;

5 KULUMATERJALID, HÜGIEENITARBED, KORISTUSAINED

5.1 Rannastaadioni koristusteenuse täitja ei arvesta kõike koristuskeemiat, puhastus- ja hooldusaineid ja ‑vahendeid, puhastusmasinaid ja muu vajaminevat varustust kvaliteetse teenuse osutamise pakkumuse hinna sisse.
5.2 Puhtusteenuse osutamisel kasutatavad puhastusvahendid ja sanitaarsõlmede puhastusvahendid on spordikeskuse korraldada.
5.3 Tellija rõhutab, et ta peab oluliseks vältida kahjulikke mõjusid nagu:
5.3.1 õhusaastet, osooniteket (sudu);
5.3.2 bioakumulatsiooni või toiduahela ja veeorganismide kahjustamist või veekvaliteeti halvendada võivate soovimatute veeorganismide vohamist teatavate ainete kasutamise tõttu puhastusvahendites;
5.3.3 negatiivset mõju töötajate töötervishoiule teatavate tervistkahjustavaid lahusteid sisaldatavate puhastusvahendite kasutamise tõttu;
5.3.4 jäätmete tekkimist pakendite tõttu. 

5.4 Esitatavad nõuded puhastusvahenditele ja tarvikutele
5.4.1 Teenuse täitja peab käesoleva hanke teostamisel kasutama puhastusaineid, mis on kasutuses Rannastaadionil;
5.4.2 Kui on vajadus täiendavate ainete järele, siis kõik täiendavad ained peavad olema koos selgete doseerimis ja/või kasutusjuhistega; 
5.4.3 Koristustustarvikud teenuse osutamiseks peab täitja ise tagama;
5.4.4 Puhastusmeetodi valik peab tagama puhastatavate esemete, pinnakatete ning ruumide säilimise ja ei tohi seada ohtu hoones viibivaid isikuid;
5.4.5 Erinevate pindade ja esemete puhastamiseks ja hoolduseks tuleb kasutada selleks otstarbeks ettenähtud vahendeid, pidada kinni puhastus- ja hooldustehnoloogiast:
5.4.5.1 erinevate pindade puhastamiseks tuleb kasutada vaid vastavale pinnale ettenähtud puhastusvahendeid;
5.4.5.2 koristusteenuse osutamisel kasutatavad teenuse täitja töövahendid peavad olema puhtad ja tehniliselt korras;
5.4.5.3 teenuse täitja kasutatavad elektrilised masinad peavad olema korras ja vastama elektriohutusnõuetele ning töötama madala müratasemega (ei tohi olla töötajat ja Rannastaadioni külastajat liigselt häiriv);
5.4.5.4 koristamisel kasutatavad puhastusvahendid ja tarvikud peavad vastama kehtestatud normidele ning Terviseameti nõuetele.
5.4.6 Kõik kulumaterjali tooted, hügieenitarbed, prügikotid hangib ja transpordib teenuse tellija. 
5.4.7 Teenuse täitja peab täitma tualettruumides olevad hügieenitarvikud vastavate tarvetega koheselt nende lõppemisel. 

6 KORISTUSTÖÖDE KVALITEET. PUHTUSASTMED.
6.1 Koristusteenuse ostmisel soovib hankija saada ka osutatava koristusteenuse kvaliteedikontrolli. Kvaliteedikontroll/puhtuse mõõtmine on oluline protsess pideva kvaliteedi tagamiseks, et anda hinnang saavutatud puhtusele. Oluline on kontrolle läbi viia ka siis, kui ei ole probleeme, et kontroll ei muutuks karistuseks, vaid oleks pideva kvaliteedi tagamise vahend. Kontrollimise eesmärk on saavutatud puhtusele hinnangu andmine ja võrdlemine kokkulepitud tulemusega, vajadusel paranduste ettepanekute kaardistamine, koristusteenuse probleemsete kohtade väljaselgitamine ja koristusprotsessi optimeerimine ning seeläbi kulude säästmine.
6.2 Pärnu Rannastaadionil on palju erinevaid ruume, erineva otstarbega ja sellest tulenevalt ka nõuded koristuskvaliteedile on erinevad. Oluline, et igas ruumis oleks tagatud õige otstarbega puhtusaste. Otstarbeka puhtusastme all mõeldakse konkreetsele ruumile sobivat puhtusastet. Koristustöö kvaliteedi mõõtmisel on oluline määratleda otstarbekas puhtusaste ning selle pidev saavutamine. Selleks, et saavutada ühist mõistmist millisel hulgal võib olla mustust, et ruum oleks „puhas“, soovib hankija, et kõikide ruumide teeninduskvaliteet vastaks viie astmelisel skaalal tasemele „hea“, kui ei ole lepitud kokku teisiti.
6.3 Koristuskvaliteedi hindamiseks on määratud puhastusastmed alljärgneval skaalal:
6.3.1 Puhastusaste 5 (väga hea) – väljendab ruumi parimat visuaalset puhtusastet. Puhtusaste 5 valitakse juhul, kui klienti rahuldab vaid parim tulemus, näiteks esindusruumide puhul. Puhtustase 5 – peab olema tagatud kõikides spordihoone hügieenilise taseme ruumides – riietusruumides, saunades, duširuumides, tualettruumides (ka inva WC-ruumid). 

6.3.2 Puhastusaste 4 (hea) – väljendab ruumi head visuaalset puhtusastet. Puhtusaste 4 valitakse juhul, kui ruumi puhul eeldatakse esinduslikku üldmuljet, tegemist võib olla ruumiga, mida külastavad sageli olulised kliendid vms. Lubatud üksikud pisipuudused. Puhtustase 4 – peab olema tagatud kõikides spordihoone väga tiheda käidavusega ruumides ja alades, kus liiguvad külastajad, Rannastaadioni külalised – koridorides, trepikodades, tamburites, riietusrrumides ja fuajees.

6.3.3 Puhastusaste 3 (märkusi ei ole) – väljendub ruumi puhtas üldmuljes. Seda astet peetakse kõige tavalisemaks ja piisavaks. Puhtusaste 3 valitakse juhul, kui ruumide puhul ei eeldata kõrgemat esinduslikkust. Kõrvalekaldeid võib esineda piiratud arvul. Puhtustase 3 – peab olema tagatud kõikides spordihoone vähese käidavusega ruumides.

6.3.4 Puhastusaste 2 (puudused) – selle puhtusastme puhul jätab ruum üldisel ülevaatusel puhta mulje, kuid hoolikamal vaatlusel võib ruumis täheldada mõningaid koristamise puudusi. See aste jääb keskmisest puhtusastmest allapoole.

6.3.5 Puhastusaste 1 (olulised puudused) – kõige madalam puhtusaste valitakse tavaliselt selliste ruumide puhul, kus puhtusele kõrgeid nõudeid ei saa kehtestada. See aste on madalaim lubatud puhtusaste, kus puhastustöid viiakse läbi hea üldmulje saavutamise ja mustuse ladestumise vältimise huvides.

6.4 Koristusteenuse kvaliteedi kontrollimine
6.4.1 Ruumide puhtuse vastavust kokkulepitule hindavad nii tellija kui ka teenuse täitja. 
6.4.2 Teenuse täitja peab koristuspäevikut.
6.4.3 Kvaliteedi mõõtmise sagedus lepitakse kokku eraldi (minimaalselt üks kord kuus). 
6.4.4 Kvaliteeti kontrollib nii tellija kui teenuse täitja.
6.4.5 Kontrollalasid valitakse juhusliku valimi meetodil või ruumide kasutajate märkustele tuginedes. 
6.4.6 Ühe kvaliteedikontrolli käigus kontrollitavate ruumide arv ei ole fikseeritud.
6.4.7 Kvaliteedi kontrollimise käigus puuduste esinemisel on tellijal õigus esitada teenuse täitjale pretensioon ning nõuda tuvastatud puuduste likvideerimist tellija poolt määratud tähtaja jooksul.  


7 NÕUDED KORISTUSTEENUSE PERSONALILE
7.1 Rannastaadioni hoone koristustööde teostajad peavad lepingu jõustumisest omama järgmist kvalifikatsiooni:
7.1.1 Koristus-puhastustöödel peab igal koristuspäeval osalema vähemalt üks puhastusteenindaja (koristaja), kellel on vähemalt kutsestandard: puhastusteenindaja, tase 3
7.2 Puhastusteenindaja, tase 3 
7.2.1 Puhastusteenindaja tööks on erinevate töö- ja elukeskkondade puhastamine ja hooldamine. Puhastusteenindaja tunneb määrdumise ja saastumise põhjuseid, pinnakattematerjale, oskab kasutada ökonoomselt ning tervist ja keskkonda säästvalt puhastusaineid, töövahendeid, seadmeid ja masinaid. 



